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• Savaşlar ya da iç karışıklıklar nedeniyle meydana gelen mülteci hareketleri, çok sayıda insanın uygun olmayan 
yaşam koşullarında hayatlarını devam ettirmek zorunda kaldıkları durumlar ortaya çıkarır.
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Sunulan sağlık hizmetleri sorunlarının neden kaynaklandığını tespit edecek olursak



1. Yardım verenin özellikleri

Sunulan sağlık hizmetleri sorunlarının neden kaynaklandığını tespit edecek olursak

Yardım verenin özelliklerinden kaynaklanan sorunlar;
•Yeterli ekonomik kaynağın sağlanamaması, barınacak yerlerin yeterli sayıda ve normal standartlar da olmaması, yeterli 
besinin sağlanması ve korunmasındaki zorluklar, her koşula uygun giyecek temininin azlığı, bulunduğu çağdan geri 
kalmayacak bir eğitim sistemi devamlılığının sağlanmasındaki yetersizlik.
•Başta tercüman sayısının yetersizliği bir çok problemin çözümünü engellemektedir.
•Yeterli ve sığınmacı konusunda eğitimli personelin bulunmaması yapılanmayı bozmaktadır.
•Ülke de gelen sığınmacıya karşı gösterilen tepkinin organize hale gelmesinin engellenememesi
•Sürekli yer değiştirmesi veya ihtimali yüzünden, aile hekimleri performans kaygısı nedeniyle kişileri kendi birimine dahil 
etmiyor.
•Aile hekimine kesin kayıtlı bebeği olduğunda kimliğinin çıkması uzun sürüyor, bebek kartlardan takip ediliyor, aşı ve izlem 
sisteme geç girilebiliyor
•Çok fazla poliklinik başvurusu olduğundan sağlık personeli ve kuruluşu yetersiz kalıyor
•Kimlik tespiti yapılamıyor, mernis sadece TC kimlik no soruluyor, bu yüzden elle kayıt yapılıyor, zaman kaybı oluyor ve 
hata yapma riski arttığı için doğruluk derecesi azalıyor
•Fiziksel rehabilitasyonun yanı sıra daha da önemli olan psikososyal destek hizmetlerinin, ebeveynsiz çocuklar, engellilerin 
tespiti, çocuk yuvaları, kadın korunma evlerinin yeterli olması



2.Yardım alanın özellikleri

Sunulan sağlık hizmetleri sorunlarının neden kaynaklandığını tespit edecek olursak

•Aşırı derecede psikolojik ve fiziksel travmaya uğrayan insanların sağlıklı düşünebilme kapasitesinin azaldığı bir gerçektir. 
Düşünen beyni ile değil daha çok hisseden beyni ile hareket etmeye meyillenirler. Bu insanlar daha agresif daha ilkel 
duyguları ile hareket edebilir. Bu tip davranışlar, geldiği toplum tarafından dışlanmasını kolaylaştırır.
•Dil sorunu ve kültürel farklılıklar
•Dini inanış, mezhep farklılıkları
•Eğitim almasındaki farklılıklar eğitimden uzaklaştırabilir
•Aşı takvimi uyuşmazlığı
•Diyalog sorunu; batıl inanç ve uygulamalarının çokluğu, giyinme tarzı nedeniyle muayene zorluğu
•Tıbbi geçmiş bilgileri yok
•Sık sık yer değiştiren göçmen sayısı oldukça çok, bu durum özellikle koruyucu hizmetlerin aksamasına neden olmaktadır
•Adolesan gebelik, çocuk işçi, beslenme yetersizlikleri çocuklar için ciddi sorun teşkil etmektedir. Ağır koşullarda çalıştırılan 
çocukların sağlığı açık bir şekilde tehdit altına girmektedir.



3. Yardım ortamının özellikleri

Sunulan sağlık hizmetleri sorunlarının neden kaynaklandığını tespit edecek olursak

•Sığınmacının geldiği il, ilçe de, sığınmacıya karşı gösterilen tepkinin organize hale gelmesi
•Talebin artışı kira oranları artırıp, gelenleri zor durumda bırakmak
•İnsanların düşkünlüğünü fırsat gören kişilerin genç insanları kötü yollara düşürmesi, uygunsuz ücretlere çalıştırması, 
çocukları suistimal etmesi gerek fiziksel ve gerekse ruhsal sağlığı tehdit etmektedir.



SON SÖZLER

“İyi bir konuşma güzel bir kadın elbisesine benzemelidir. Konuyu kaplıyacak kadar uzun, fakat enteresan olacak 
kadar kısa olmalıdır”  Carnegie
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